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イーベイ・ジャパン株式会社 
 

販売者を保護し、購入者に安心・安全な取引を提供 
 

eBay、高級腕時計の真贋保証サービスを日本のセラーにも提供開始 

米国向けに、2,000ドル以上で販売される腕時計を対象に、 
販売・返品時に専門鑑定士による検査を実施 

 
世界最大規模のオンライン・マーケットプレイス「eBay（イーベイ）」への出店を通じ、日本セラーの「越境 EC」を支

援するイーベイ・ジャパン株式会社（所在地︓東京都渋谷区、代表取締役社長︓岡田 雅之、以下イーベイ・ジャ
パン）は、eBay で販売される高級腕時計カテゴリーについて、販売後に商品の鑑定サービスを提供する「真贋保証サ
ービス（Authenticity Guarantee）」を 11月 25日（水）米国時間）から日本のセラー（販売者）に向けても
開始することを発表します。 

 
本サービスは、米国のバイヤー（購入者）に 2,000 ドル以上の高級腕時計が販売（オークションの場合は落札）、

もしくは返品された場合、その商品の鑑定を無料かつ自動に行うもので、米国セラーに対しては、2020年 9月 8日よ
り提供しております。この度、日本をはじめ eBay に出品しているイギリス、カナダ、オーストラリア、ドイツ、韓国、イタリア
のセラーにも 2020年 11月 25日（米国時間）以降、真贋保証サービスが提供されます。 

 
真贋保証サービスが適用される高級腕時計が販売された場合、セラーは指定された eBay 社外の専門鑑定士に

商品を送ります。鑑定士が丹念に鑑定し、独自の鑑定カードとセキュリティタグをつけてバイヤーに発送します。また、返
品時にも商品が発送時の状態と一致しているかどうかを検査したうえでセラーに商品を返品します。これによりバイヤーに
安全・安心なショッピング体験を提供するとともに、セラーは返品時のリスクが回避できます。 

 
腕時計は eBay で人気が高いカテゴリーであり、Luxury Watches（URL:eBay.com/LuxuryWatches）で
は、真贋保証サービスのマークが付いている新品、中古、ビンテージの腕時計およそ 80,000点を検索できます。また、
日本から出品される腕時計は品質が高ことから海外で人気を集め、直近である 2020 年第 3 四半期（Q3）のデ
ータでも、昨年同期比で 30%アップという伸びを示しました。本サービスの提供により、高級腕時計カテゴリーに対する
日本セラーの関心が高まり、さらに取引が活性化されることを期待しています。 

 



 
■「真贋保証サービス」概要（URL︓https://www.ebay.co.jp/about-ebay/authenticity-guarantee-
seller/ ） 
  
 

日本での提供開始日︓2020年 11月 25日（米国時間） 
対象商品︓ 
・ebay.comの出品カテゴリーが”Wristwatches”で、販売価格が 2,000 ドル以上の腕
時計 
・オークション形式で腕時計カテゴリーに出品された商品の場合は、落札価格が 2,000 ド
ル以上となる腕時計 
※高級時計ブランドの人気モデル（Rolex Submariner、Omega Seamaster、
Breitling Navitimerなど）は、オークションの落札価格にかかわらず対象となります。 
※スマートウォッチ、時計パーツ、アクセサリーは対象外です。 

 
 
【 eBay Inc.およびイーベイ・ジャパンについて 】 
 
 

 

eBay Inc.（米国 NASDAQ上場、ティッカーシンボル︓EBAY）は、世界中から 1億 8,300万人*ものアクティブバ
イヤー（買い手）が集まる世界最大規模のオンライン・マーケットプレイス「eBay」などを運営し、世界をリードする e コ
マース企業です。1995年に米国カリフォルニア州サンノゼで創業され、ひとりひとりがそれぞれのパーフェクトを見つけられ
る場所として、世界中の買い手と売り手を結びつけています。2019年の取引高は 902億ドル（約 10.3兆円**）と
なり、常時 14億商品が世界中から出品されています。 
*2020年 第 2四半期報告より 

** 為替レート（1 ドル＝11４円）で換算 
 
【イーベイ・ジャパン株式会社】 https://www.ebay.co.jp/ 
本社所在地︓東京都渋谷区 
事業内容︓オンライン・マーケットプレイス「eBay」を通じた日本セラーの「越境 EC」支援 
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